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.
UVODNI USTANOVENI

1. [Co VOP upravuji] VSeobecné obchodni podminky pro pouzivani platformy O2 Liberty API (dale také
,VOP*) upravuji prava a povinnosti 02 Czech Republic a.s., IC 60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
(dale také ,02%) a Klienta vyplyvajici ze zavazkd mezi nimi v souvislosti s poskytovanim produktd a sluzeb,
které O2 Klientovi zpfistupni prostfednictvim dalkového pfistupu na platformé& O2 Liberty API. API
(Application Programming Interface) je rozhrani pro programovani aplikaci. VOP jsou obchodnimi
podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 Ob&anského zakoniku a jsou nedilnou souc&asti kazdé Smlouvy o
pouzivani platformy O2 Liberty API (,Smlouva“) nebo jiného ujednani mezi O2 a Klientem, které na tyto
VOP odkazuji a ur€uji ¢ast jejich obsahu, nestanovi-li Smlouva nebo jiné ujednani jinak. Uzivanim jakékoli
sluzby nebo produktu prostfednictvim platformy O2 Liberty API souhlasite Vy jako Klient s tim, ze budete
tyto VOP dodrzovat.

2. [Pristup k O2 Liberty API jen za souhlasu s VOP] Produkty a sluzby jsou ze strany O2 poskytovany
pouze za podminky, ze Klient s témito VOP a podminkami uzivani produktu souhlasi. Jakékoli vyhrady
nebo volbu Ize ucinit jen v pfipadech, pokud to tyto VOP pfipoustéji, a zplsobem, jakym to tyto VOP nebo
Smlouva pfedvidaji. Uziti vlastnich obchodnich podminek Klienta neni pfipusténo. Osoba majici zajem o
uzavieni smlouvy se pro Ucely téchto podminek oznaduje jako zajemce, a potvrzuje, ze se seznamil
s podminkami O2 Liberty API platformy i pfisluSné aplikace &i sluzby.

3. [Podrobnéjsi podminky kazdé sluzby] Kazdy produkt nebo sluzba mohou mit vlastni podrobné;si
podminky, které se na pouzivani daného produktu &i sluzby vztahuji a jsou rovnéz soucasti smluvnich
podminek. Uzivanim dané sluzby nebo produktu prostfednictvim platformy O2 Liberty API souhlasi Klient
s tim, Ze bude dodrzovat i tyto podrobné podminky uzivani konkrétni sluzby.

4. [Klient] Klientem je osoba, ktera projevila vuli uzavfit s O2 Smlouvu o uzivani O2 Liberty API platformy a
zaroven vyslovila jakymkoli zpUsobem souhlas s VOP pro uzivani sluzeb 0O2. Uzivani sluzeb
prostfednictvim O2 Liberty API platformy je potvrzenim o seznameni s aktualnim znénim téchto VOP.

5. [Sluzby jsou za uplatu] Sluzby a produkty jsou prostfednictvim platformy O2 Liberty APl nabizeny za
uplatu. Vyjimku tvofi pouze verze vyslovné oznacené jako sluzby poskytované v testovacim rezimu (téz
jako ,Sandbox“). V pochybnostech se ma za to, ze sluzba je placena. Klient se zavazuje za sluzby platit
¢astku stanovenou O2 v Ceniku sluzeb O2 Liberty API platformy, a to ve splatnosti uvedené na vyuctovani.

Il
UZAVRENi SMLOUVY A ZALOZENIi KLIENTSKEHO UCTU

1. [Pristup pfes Klientsky ucet] Pro uzivani produktl a sluzeb prostfednictvim platformy O2 Liberty API je
tfeba zalozit Klientsky ucet. Klientsky ucet zaklada, vede a rusi O2, a to na zakladé Smlouvy.

2. [Podminky pro fyzické osoby - podnikatele] O2 smlouvu uzavre jen s takovou fyzickou osobou, ktera:
a) ma platné zivnostenské opravnéni anebo podnika na zakladé jiného pravniho pfedpisu,
b) ma misto podnikani zapsané v Ceské republice,
c) v dobé predlozeni navrhu je ji nejméné 18 let,
d) je plné svépravna a
e) neni pochyb o jeji duvéryhodnosti.

3. [Podminky pro pravnické osoby] O2 uzavfe jen s takovou pravnickou osobou, ktera:
a) ma sidlo nebo zapsanou organizaéni slozku v Ceské republice,
b) je zapséna ve vefejné rejstfiku v Ceské republice,
¢) neni jakkoli omezena ve svém podnikani anebo Cinnosti (zejména v insolvenénim Ffizeni, nucena
sprava, exekuce prodejem podniku apod.)
d) neni pochyb o jeji divéryhodnosti (zejména netransparentni vlastnicka struktura, neodpovidajici
prfedmét Cinnosti, vazby na jiné neddvéryhodné osoby).
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[Co je nutné uvést] Podminkou pro zalozeni Klientského uc¢tu je nutné O2 uvést identifikacni Udaje:
jméno, pfijmeni (podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), email (pro
ovéfeni registrace), kontaktni telefonni &islo, IC, DIC, je-li pfid&leno, udaje o zastupci, a pfipadné dalsi
skute€nosti vyzadované formulafem. Postup pfi uzavirani Smlouvy je detailné&ji popsan v ¢l. IV téchto VOP.
Zfizeni nebo dalsi zpfistupfovani Klientského Gu¢tu muze O2 podminit slozenim finanéni jistoty (kauce)
nebo zélohové platby. Udaje se uvadi na formulai Smlouvy stanoveny O2. Formulaf Smlouvy i aktualni
znéni VOP 02 zpfistupni na zadost bud elektronickou postou anebo zplsobem umozrujicim dalkovy
pfistup.

5. [Pravdivé, spravné a aktualni udaje] Pri registraci je Klient povinen uvadét pravdivé a uplné udaje. V
pfipadé jejich zmény je povinen tyto udaje aktualizovat a neprodlené informovat O2.

6. [2édné anonymni uéty] O2 nezaklada anonymni G¢éty. O2 ma pravo si pravdivost uvadénych adajd ovéfit.
UcCty zalozené nebo vedené na zakladé nepravdivych nebo nespravnych udaji mohou byt bez upozornéni
zruseny.

7. [Na dobu neuréitou] Smlouva je uzaviena na dobu neurlitou, v Ceském jazyce, neni-li mezi O2 a
Klientem dohodnuto jinak.

8. [Zastupce jen Ffadné provéien] Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni
udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisemné plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem.

9. [Podpis] Smilouvu je mozné podepsat vlastnoruéné na listinu &i kvalifikovanym elektronickym podpisem.
Konkrétni zpusob je opravnéna urgit O2.

10. [ZpGsoby uzavieni Smlouvy] Smlouvu je mozné uzavfit na dalku prostfednictvim posty, v pfitomnosti
obou stran anebo na dalku prostfednictvim kvalifikovaného elektronického podpisu. Konkrétni zplsob je
opravnéna urcit O2.

11. [Na dalku postou] Pokud k tomu O2 da souhlas, mize zajemce nebo osoba za néj jednajici uzavfit
smlouvu s O2 na dalku prostfednictvim posty. V takovém pfipadé je povinnost dolozit spravnost
identifikacnich Gdaji nahrazena ufedné ovéfenym podpisem na smlouvé. Zajemce se zavazuje nechat na
vlastni naklady u k tomu povéfené osoby ovéfit svUj podpis alespon na jednom vyhotoveni smlouvy a dvé
originalni vyhotoveni zaslat poStou nebo kuryrem na adresu uvedenou na formulafi Smlouvy. Neni-li
uvedena, zasila se na adresu sidla O2.

[Provéreni existence adresy] Za ucCelem ovéfeni existence osoby a pravosti uvadéné adresy si 02
vyhrazuje pravo odeslat jedno podepsané vyhotoveni zpét do vlastnich rukou Klienta s potvrzenim o
doruceni (,doru¢enka®).

12. [Osobné v pfitomnosti obou stran] Smlouvu je mozné uzavfit i na vybranych znackovych prodejnach 02
nebo pobockach, jejichz adresy O2 zvefejni nebo které jsou uvedeny na formulafi Smlouvy. Za 02
smlouvu uzavie povéfeny zaméstnanec. Smlouva se podepiSe bud podpisem v listinné podobé& anebo i
vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru za pomoci digitadlniho pera a snimaci
podlozku.

[Povinnost identifikace] Klient nebo osoba jednajici za Klienta se zavazuje poskytnout povéfenému
zameéstnanci O2 veskerou potfebnou soudinnost k provedeni identifikace Klienta a mit v okamziku schizky
se zmocnéncem 02, pfi sobé svij platny doklad totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost udaji a
pravost dokladu, pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat. Klient nebo osoba jednajici za Klienta
souhlasi s pofizenim kopie dokladu totoznosti a archivaci pro potfeby O2.

13. [Na dalku elektronickym podpisem] Pokud k tomu O2 da souhlas, mize zajemce nebo osoba za néj
jednajici uzavfit smlouvu s O2 na dalku prostfednictvim elektronického podpisu. V takovém pfipadé je
povinnost dolozit spravnost identifikaCnich udaji nahrazena pouzitym uznavaného nebo kvalifikovaného
elektronického podpisu, ktery je pfipojen na vyplnény elektronicky formulaf smlouvy. Zajemce takto
podepsany formulaf zasle do spole¢nosti O2 e-mailem na adresu uvedenou v téchto VOP nebo datovou
schrankou.

14. [Provéreni v SOLUSu] Zajemce o uzavieni Smlouvy bere na védomi, ze O2 mlze zjiStovat informace
0 jeho platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych
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osob (IC) sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS), jehoz je 02
¢lenem.

15. [Kdy O2 smlouvu neuzavie] Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok. O2 je opravnéna smlouvu neuzavfit
a nesdélit davody. Ddvodem pro odmitnuti maze byt zejména, pokud Klient:

a) umysiné uvede nespravné nebo neuplné identifikaéni tdaje,

b) nedoda doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju,

¢) neplnil nebo neplini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadovanou jistoty,

e) vstoupil do likvidace, byla u né&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho
majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi
soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku,

f) odmitne zfizeni &i poskytovani Sluzby podle podminek definovanych O2,

g) odkaze na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h) smluvni podminky pfijme s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituluje jinymi
slovy.

02 vrati pfipadné slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnG ode dne odmitnuti
Navrhu.

16. [ZFizeni uétu] O2 do 5 pracovnich dni od podpisu smlouvy za O2, pfipadné od spinéni dalSich podminek
(zejm. Uhrady jistoty nebo zalohy) zfidi Klientovi jeho vlastni Klientsky ucet (pfistupovy profil) a sdéli jemu
anebo jim uréené kontaktni osobé& nezbytné pfistupové udaje k pfFistupu do aplika¢ni platformy O2 Liberty
API.

17. [Komunikace elektronicky] O2 komunikuje s Klientem primarné elektronickymi prostfedky (e-mailem,
SMS zpravy) nebo komunikace prostfednictvim zprav v profilu uzivatele portalu O2 Liberty API platformy.

Il
PRAVIDLA RADNEHO UZiVANi 02 LIBERTY API A VYTVORENYCH APLIKACI

1. [Vybér z nabidky sluzeb] Konkrétni sluzbu z nabidky O2 Liberty API platformy si aktivuje Klient sam, a to
prostfednictvim internetového rozhrani za pouziti pfihlaSovacich udaju, které Klient ziskal od O2 na
zakladé uzavfeni Smlouvy o uzivani O2 Liberty API platformy.

2. [Klice pro pristup k uétu] Pomoci pfihlaSovacich Udaju si klient vygeneruje kli¢e k pfistupu ke sluzbam.
Klient mize mit vice klicd. O2 ma pravo ur€it maximalni pocet kli€u pfidélenych Klientovi. Klient je
odpovédny za to, Ze bude kli¢e chranit pfed zneuzitim, jejich ztratu €i vyzrazeni bez prodleni oznami O2.
Vyuziti klicl se povazuje za jednani Klienta a Klient za n&j odpovida.

3. [Ukony pres Klientsky uéet] Klient se zavazuje, Zze véechny osoby, jimiz sluzby O2 Liberty API platformy
zpfistupni prostrednictvim svého Klientského UCtu, nalezité pouci a seznami s pravidly pouzivani a
smluvnimi podminkami. Ukony ucinéné za pomoci Klientského G&tu a/nebo klice se povazuji za ukony
Klienta.

4. [Pravo dalSiho zpracovani] Klient je opravnén na zakladé sluzeb a produktd vytvaret vlastni vystupy,
sluzby a aplikace.

5. [Zpracovani nesmi zasahovat do prav jinych] Klient je vSak povinen zajistit, ze jim vytvofeny vystup,
sluzba nebo aplikace neobsahuje a nebude obsahovat obsah, ktery je v rozporu s platnym pravnim fadem
a zejména s nize uvedenymi pravidly:

a) Aplikace nesmi porusovat prava jakékoliv tfeti strany (napf. autorska prava, copyright, ochrannou
znamku, pravo na soukromi).

b) Aplikace nesmi slouzit k podpofe prodeje omamnych latek, obchodu se zakazanymi latkami a
materiadly (radioaktivni latky, chranéné druhy zvifat a rostlin, zbrani a stfeliva, véci podléhajici
embargu) anebo k porusovani jinych pfedpisl zajistujici vefejny poradek.
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c) Aplikace nesmi byt z pohledu prava na ochranu spotfebitele klamava ¢i zavadéjici.

d) Aplikace nesmi podporovat nebo propagovat politicky nebo nabozensky orientované skupiny, které
podporuji nesnasenlivost, kriminalni nebo teroristické aktivity, a to pfimo vuci jednotlivci nebo
skuping, nebo skupiny podporujici nelegalni aktivity.

e) Aplikace nesmi poSkozovat dobré jméno spole¢nosti O2 a nesmi poskozovat jeji legitimni
obchodni zajmy a byt v rozporu s pravidly hospodarské soutéze.

f)  Aplikace musi byt zabezpecena takovym zplsobem, aby neumoznovala napadani nebo pokusy o
napadani platformy, na servery O2 nebo servery Klientd (utoky DDOS).

6. [Kdyz Klient Aplikaci odstrani] Klient je povinen =zajistit, aby odstranénim Aplikace nedoslo k
neoCekavatelnym Skodam uzivateldm, z tohoto duvodu je Klient povinen informovat uzivatele pfedem o
odstranéni Aplikace.

7. [Nikomu neskodit] O2 ma pravo sledovat vyuzivani sluzeb a produktd prostfednictvim O2 Liberty API
platformy a vyhodnocovat je, a to jak pro UCely zlepSovani urovné sluzeb aplikaéni platformy, tak i pro
zajisténi bezpecnosti aplikacni platformy i jednotlivych sluzeb, bezpe€nosti a opravnénych zajmi 02,
ostatnich Klientd i vefejnosti. O2 je opravnéna Klienta oslovit a pozadat o vysvétleni ddvodu nebo ucelu
aktivit a Klient se zavazuje podat O2 neprodlené vysvétleni, pfipadné takové skutecnosti dolozit. Podani
vysvétleni je mozné vyzadovat osobné, v sidle O2 nebo v provozovné O2. Do té doby ma O2 pravo pfistup
ke sluzbam a produktliim omezit.

8. [Zavazek Ffadného uzivani] Klient se zavazuje, ze nebude vyuzivat O2 Liberty API platformu v rozporu
s témito VOP, zejména, ze nebude dale pfistup ke sluzbam a produktim pFeprodavat &i prefakturovavat
dal$im osobam nebo jinak vydavat sluzby a produkty na platformé O2 Liberty API za vlastni.

9. [Co je zakazano] Klient se zavazuje, ze:

a) nesveéfi pristupové Gdaje osobam, které neposkytuji dostate¢nou zaruku davéryhodnosti,
kupfikladu byly potrestany za trestnou Cinnost, a to zejména spojenou se zneuzitim osobnich
udajt, udaji zachycenych na pamétovych nosiCich a jinou trestnou c¢innost spojenou
s kybernetickou bezpecnosti, byly potrestany za pfestupek ve stejné oblasti, pfipadné plsobily jako
statutarni organ v pravnické osobé&, ktera byla postizena za takovou trestnou ¢innost nebo spravni
delikt.

b) uzivani nebude vrozporu s technickymi ustanovenimi jednotlivych Sluzeb, bude ke sluzbé
pfistupovat vyhradné prostfednictvim pocitacli a dalSich zafizeni, v nichz neni instalovan zadny
pocitacovy virus nebo jiny Skodlivy program, nebude se pokousSet takovy virus &i Skodlivy program
importovat do systémi O2 nebo do zafizeni jinych klientd vyuzivajicich aplikacni platformu, ani
jinak nebude jednat proti zajmim O2 a jinych klientl, O2 Liberty API platformé.

10. [Pravo na preventivni blokaci] V pfipadé divodného podezfeni, které mize byt zalozeno neobvyklou
aktivitou Klienta, strukturou dotazu, aktivitou pfipojeného zafizeni. O2 si vyhrazuje pravo odpojit anebo
nepfipustit pfipojeni urCitych zafizeni nebo zafizeni vybavenych ur€itym softwarem k O2 Liberty API
platformé. Stejné tak je O2 opravnéna znemoznit pfistup k platformé, je-li toho tfeba k ochrané zajmu 02
nebo ostatnich Klientd.

11. [Pravo na ruseni €i zamezeni sluzeb] O2 je opravnéna zrusit nebo docasné zamezit & omezit pfistup ke
sluzbam nebo produktiim. O zruSeni, zamezeni nebo omezeni pfistupu odesle O2 oznameni.

12. [Limitace odpovédnosti 02] O2 neni povinna uhrazovat Klientovi nahradu skute¢né Skody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:
a) prekroeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby produktu nebo sluzby &i jeji asti, popf.
povahou pouzité technologie,
b) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou, ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kli€d nebo
koda.

13. [Odpovédnost Klienta] Klient odpovida za Skodu, ktera vznikne O2 v dlsledku poruSeni ustanoveni
smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Klientem nebo osobou, ktera uzila jeho
pfistupové udaje a kli¢e, a také, pfi poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného
pravniho predpisu Klientem a také O2 Liberty API platformy pro jiné klienty (napf¥. dtoky DDoS).
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Iv.
FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

1. [Ceny v Ceniku] Cenik sluzeb O2 Liberty API platformy obsahuje platné cenové podminky a ceny za
sluzby. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci cenovych programd. Cenovy program predstavuje
soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy uplatni.
Soucdasti cenového programu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma®). Cenik mize byt
soucasti podrobnych podminek uzivani konkrétni sluzby.

2. [Cena se plati za zpfistupnéni] Klient je povinen hradit cenu podle aktualniho Ceniku za zpFistupnénou
sluzbu v plné vysi od aktivace az do zruSeni sluzby; nerozhoduje, zda Klient sluzbu aktivné uziva nebo ne.
Neékteré sluzby mohou byt zpfistupnény po pfedchozim platbé platebni nebo kreditni kartou.

3. [Mésicni fakturace] Zuctovaci obdobi je 1 mésic; zaCatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim
meésicem. O2 Klientovi oznami zacatek a konec zuctovaciho obdobi nejpozdé&ji na prvnim vyuctovani.
Splatnost je 18 dni od skon¢eni zuc¢tovaciho obdobi.

4. [Elektronicka faktura] O2 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyuctovani jako doplinék k elektronickému vyucétovani bude vystaveno na vyslovnou zadost klienta a za
cenu stanovenou v Ceniku. Elektronické vyuctovani je danovym dokladem. Vyuctovani se nevystavuje za
zuctovaci obdobi, v nichz klientovi nebyla poskytnuta Zadna placena sluzba.

5. [Doruéovani faktury] Vyuctovani je klientovi doru€eno e-mailem na jim uvedenou adresu a je mu
zpfistupnéno i na O2 Liberty API platformé v klientském profilu. Klient je povinen si Klientsky t&et kazdy
mésic pravidelné kontrolovat. V pfipadé, Ze Klientovi nebude doru€eno vyuctovani do 12. kalendafniho
dne od ukonceni zuctovaciho obdobi, je Klient opravnén pozadat O2 o opis vyuctovani. Nepozada-li Klient
0 opis vyuctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti IhGty pro doru€eni, ma se za to, ze vyuctovani bylo
doruceno posledni den této lhuty.

6. [Spravny variabilni symbol] Uhrada musi byt na Gget O2 pfipsana ve IhGté splatnosti a pod spravnym
variabilnim symbolem, ktery je uveden na pfislusném vyuctovani. Klient je povinen zaplatit O2
vyuctovanou Castku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH)
neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Klienta a O2, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze
pfedstavenstvo
Neoznaena nebo chybné oznalena finanéni pInéni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu
a nebudou povazovana za fadné a v€asné splnéni zavazku Klienta. Jakmile O2 takovou neidentifikovanou
platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni. Platby v hotovosti nejsou akceptovany.

7. [,,DUZP“] Datem uskute¢néni zdanitelného pIinéni podle zakona o DPH je den zji§téni skute¢né spotfeby,
coz je prvni den nasledujici po uplynuti zuctovaciho obdobi. U Sluzeb, kde datum uskuteénéni
zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se zdkonem o DPH sjednano
dil€i pInéni, pfi¢emz kazdé dilCi plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni vyuctovani.

8. [Jistoty a zalohy] Kdykoli pfed skon¢enim zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna zaslat Klientovi zaslat
vyzvu k okamzité Uhradé ceny za dosud poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy ¢&i jistoty,
pokud ma O2 divodné podezieni, ze Klient:

a. nebude Ffadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo

b. umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

c. spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.
Zaloha bude zuctovana ve vyuctovani za probihajici zucétovaci obdobi. Jistota bude Klientovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

9. [Zapocet jen se souhlasem 02] Pohledavky O2 muze Klient zapodist proti svym pohledavkam pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

10. [Upominka pfi prodleni] Nezaplatil-li Klient ve lh(té splatnosti uvedené na vyucétovani ceny za poskytnuté
Sluzby, O2 jej upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ode dne dodani upozornéni &i upominky. Klient se
zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky dle Ceniku a vesSkeré naklady spojené s pfipadnym
vymahanim pohledavky O2 za Klientem. Po marném uplynuti nahradni Ihity maze O2 Klientovi omezit
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poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
Sluzbé. O2 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy Klientovi tim vzniklé. O2 je opravnéna pozadovat Uhradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

11. [Vymahani dluznych pohledavek] O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Klientem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Klient se zavazuje jednat s touto osobou
jako s 02. O2 je opravnéna uctovat Klientovi urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.
Dluhy jsou hlaSeny do registru SOLUS. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti muaze byt
ustovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smilouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Klient
zavazuje uhradit nejpozdégji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Klient se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

12. [Evidence adajl v registrech dluzniki - SOLUS]: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele (,ZOSp“) pro uc€ely ochrany prav a pravem chranénych zajml prodavajicich a
spotfebitell opravnéna predat identifikaCni Udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a
divéryhodnosti Klienta do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a
ochoté spotfebitelt plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Klienta a vztahuje se i na
vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né Cinnosti Klienta. O2 se u€astni Registru
fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry
obsahuji databazi subjektt udaju, které porusSily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2
je opravnéna do nich za ucelem oveéfeni a hodnoceni platebni moralky Klienta nahlizet i bez souhlasu
Klienta, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.
Podrobnéjsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS (,Poudeni®).
Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muze rozSifit svou u¢ast i na
dalSi registry dluznik(. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o ucasti v novém registru dluznikd. Pro
pfipad zmeény pravni Upravy, Klient souhlasi s tim, Zze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

V.
REKLAMACE

1. [Lhata 2 mésice] Klient ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vyudtovani ceny je Klient opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou meésict ode dne doruceni pisemné reklamace za poskytnuté Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny u&inek na povinnost Uhrady vyu&tovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Klient opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou meésicl ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak se ma za to, ze sluzba nebo vyuctovani nevykazovala vady.

2. [Adresa] V pfipadech, kdy se Klient domniva, ze O2 nedodrzela smluvni ujednani nebo nesplnila
povinnosti plynouci z pfislusnych pravnich norem, maze Klient podat reklamaci. Reklamace se podava
prostfednictvim e-mailové adresy: developer@o2.cz. Na stejné adrese muze Klient hlasit pfipadné zavady
a pozadavky na jejich odstranéni.

3. [Obsah] Reklamace musi byt podana z kontaktniho e-mailu, ktery Klient uvedl pfi registraci a musi
obsahovat:
a. lIdentifikaci Klienta;
b. ¢&islo vyuctovani, které je pfedmétem reklamace
c. pfesny popis reklamovaného pfipadu, v€etné dolozeni doplfujicich dokumentl (napf. tzn.
L,print screen®)

4. [Vyfizeni] O2 vyfidi reklamaci zpravidla do 1 mésice. Pokud neni mozné reklamaci uzavfit v uvedené
Ih(té, je Klient informovan o aktualnim stavu feSeni a o pfedpokladané konec¢né Ihité vyrizeni. Do lhat pro
reklamace se nezapoditavaji lhity pro opravu &i doplnéni podani Klienta, jakoz i pro dodate¢né ziskani
dokumentl od Klienta &i tfetich stran nezbytnych k proSetfeni reklamace. O vyfizeni reklamace je Klient
informovan pisemné prostfednictvim emailu uvedeného pfi registraci.
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5. [Refundace] V pfipadé, Zze bude reklamace shledana opravnénou, budou Klientovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené €astky za reklamované Sluzby nebo €astky chybné vyu&tované, a to
zpusobem dle vyslovného ur€eni Klienta. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2
zapocteny na uhradu pohledavek za Klientem. V pfipadé, Ze je dle platnych danovych predpist O2
povinna vystavit opravny danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

VL.
OSOBNi UDAJE A JEJICH ZPRACOVANI

1. [Rozsah dle formulafe] O2 zpracovava pro ucely ochrany svych prav plynoucich ze Smlouvy osobni
udaje Klienta, pfipadné jeho zastupcl Zasady zpracovani téchto udaju jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.

2. [Monitoring aktivit] Namisto provoznich a lokalizaénich Udaji uvedenych v Zasadach zpracovani
osobnich udaji O2 sleduje aktivity v ramci aplikacni platformy O2 Liberty API, a to v€etné& logl o
objednani sluzeb a zmén nastaveni Klientského uctu.

3. [Ugely zpracovani ze zakona] Ugely zpracovani ze zakona jsou uvedeny v Zasadach zpracovani
osobnich udaji O2. Neuplatni se pouze ty vyplyvajici vyhradné& ze zakona o sluzbach elektronickych
komunikaci.

VIL.
UKONCENIi SMLOUVY, RESENi SPORU A ZMENY PODMINEK

1. [Vypovédni doba] Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu kdykoli ukoncit bez udani divodu.
Vypovéd Ize podat e-mailem s kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo pisemné na adresu sidla
nebo mista podnikani druhé smluvni strany. O2 mdze oznameni o vypovédi umistit na Klientsky ucet.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic. V pfipadé, Ze Klient uhradi dluznou ¢astku do konce vypovédni doby,
vypovéd podana ze strany O2 pozbyva uginnosti.

2. [Reseni spora] Spory vzniklé ze Smlouvy budou fe$eny u obvodniho soudu podle sidla O2.

3. [Pravo 02 aktualizovat podminky] O2 je opravnéna aktualizovat vzorovy formulaf Smlouvy, podminky
pro uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni Klientského uctu i jeho blokace, podminky tykajici se fakturace a
platebnich podminek, cenu Sluzeb, postupy pro reklamace a jejich feSeni, hlaSeni poruch, prava ukondcit
smlouvu, feSeni sporl a prava aktualizovat tyto podminky. O2 zménu oznami e-mailem, pfipadné téz
prostfednictvim Klientského uctu. Klient ma pravo ohladené zmény odmitnout a zavazek z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé 1 mésice od doru€eni oznameni. O2 si rovnéz vyhrazuje pravo strukturu
smluvni dokumentace zménit, dokumenty slu€ovat, rozdélovat a nazyvat je odliSnymi nazvy nebo vyjadfit
prava a povinnosti jinymi slovy; v pfipadé, Ze tyto zmé&ny naznamenaji zménu obsahu, nepovazuji se za
zmeénu podle pfedchozi véty.

4. [Uginnost] Tyto V&eobecné obchodni podminky nabyvaiji uginnosti 1.2.2017. &
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